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Abstract. Regarding the growing importance of ERP systems for the
companies and consequently the need of justify the investments on
implementation projects, it is necessary to understand how the companies
perceive the provided systems benefits. Through a multiple case study with two
companies, we tried to identify which benefits, tangible or intangible, are
delivered by the ERP systems. We conclude that companies can identify the
benefits provided by ERP systems. However, in some cases, underestimation
or informal evaluation, without pre-defined performance indicators, does not
allow the companies realize the systems full potential value.
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Resumo. Com o crescimento da importincia dos sistemas ERP para as
organizagcbes e consequentemente da cobranca por justificativas aos
investimentos em projeto de implantacdo, faz-se necessdrio entender como as
empresas percebem os beneficios proporcionados por esses sistemas. Por
meio do estudo miiltiplo de casos com duas empresas, buscou-se identificar
quais beneficios, tangiveis ou intangiveis, sdo entregues pelos sistemas ERP.
Conclui-se que as empresas conseguem identificar o0s beneficios
proporcionados. Porém, em determinados casos, a subestimacdo ou a
avaliacdo informal, sem indicadores de desempenho pré-definidos, impede
que a empresa realize todo o valor potencial do sistema.

Palavras-chaves: Beneficios dos Sistemas ERP, Sistemas ERP, Sistemas de
Informacgdo.

1. Contextualizacio

A necessidade pela troca eficiente de informagdes e as facilidades oferecidas pelas redes
de computadores se tornaram essenciais para o funcionamento de qualquer organizagao
atualmente. Os investimentos de Tecnologia de Informac¢do e Comunicacdo (TIC)
representam um dos grandes diferenciais das empresas modernas, auxiliando na
otimizacdo e gerenciamento e distribuicao das informacdes, apesar de também terem se
tornado um custo representativo do orcamento empresarial [Stallings 2009]. Essa
importancia pode ser justificada pelo dinamismo e grau de complexidade das tarefas que
sdo executadas pelas organizacoes, fazendo-as cada vez mais dependentes de Sistemas



de Informacdo (SI), como os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas de
apoio a decisdo e sistemas de intelig€ncia competitiva, dentre outros, para assegurarem
sua competitividade.

Para Albertin e Albertin (2008), os beneficios gerados pela TIC (incluindo-se os
sistemas ERP) precisariam ser definidos e medidos pelos seus solicitantes e usudrios,
uma vez que, conforme os diferentes usos e aplicagdes que poderdo surgir, existird
também um nivel de reconfiguracdo, buscando atender as necessidades especificas de
sua utilizacdo. Por isso, em determinados projetos, beneficios como flexibilidade serdao
mais importantes e estardo mais presentes, a0 mesmo tempo em que poderdo ser
medidos de diferentes maneiras, conforme as necessidades dos usuarios/clientes.

Gupta (2000) destaca que uma das premissas fundamentais dos sistemas ERP e
que pode ser entendida como seu beneficio € a relacdo do todo ser maior que a soma das
partes, referindo-se a integrac@o proporcionada por esses sistemas as empresas, além de
ser uma das diferengas em relacdo aos sistemas desenvolvidos internamente. Estes
sistemas, ao contrdrio dos sistemas ERP, executam as diferentes transacdes da empresa
separadamente — sem a integracdo dos bancos de dados, por exemplo, sendo o sistema
como um todo construido obedecendo as limitacdes especificas que a organizagdo
precisa solucionar, sem a integragao vista nos sistemas ERP [Gupta 2000].

A integracdo e abrangéncia desses sistemas podem ser exemplificadas pela gama
de operacdes e tomadas de decisdes as quais auxiliam a empresa. O sistema ERP
oferece suporte as dreas funcionais de maneira integrada, com objetivos diversos, dentre
0os quais pode-se citar a automatizacdo das operacdes de gestdo da cadeia de
suprimentos, controle de estoque, programacdo de fabricacdo e producgdo, suporte de
vendas, gestdo de relacionamento com clientes, contabilidade financeira e de custos,
recursos humanos, dentre outras relacionadas ao processo de gestdo [Hitt et al. 2002;
Laudon and Laudon 2015].

Cebeci (2009) e Wieder et al. (2006) explicam que existem funcionalidades dos
sistemas ERP que ndo podem ser isoladas, implicando na sua avaliacdo em um contexto
mais amplo e considerando um enfoque de desempenho multidimensional.
Corroborando com o autor, Addo-Tenkorang e Helo (2011) defendem que os sistemas
ERP podem criar grandes e versiteis beneficios, tanto em dreas operacionais e
financeiras (beneficios tangiveis), quanto no relacionamento com investidores, na
satisfacdo do usudrio do sistema, ou até mesmo na reacdo do mercado pelo simples
antncio da implantacdo (beneficios intangiveis.

Rezvani et al. (2017) argumentam que os sistemas ERP requerem um uso efetivo
e continuo para alcangar os beneficios esperados, sendo essencial para a organizacdo
entender como motivar 0s usudrios atingirem esse cendrio. Em seu estudo,
demonstraram o papel critico dos estilos de lideranca dos gerentes na fase de pods-
implantacdo do sistema ERP de forma a incentivar o uso continuo. Em complemento,
Hsu et al. (2015) destacam que empresas para maximizarem os beneficios prometidos
pelos sistemas devem incentivar seus empregados a aumentarem a sua utilizacdo,
passando de uso simples e superficial durante a adog¢ao inicial para "uso prolongado", ja
que a plena utilizacdo do sistema constitui a base do sucesso.

Dessa maneira, acredita-se que a identificacdo desses beneficios precisa
considerar diversas dimensodes, fazendo uma avaliagao abrangente das varidveis que os



afetam e sao afetadas por eles. Chand et al. (2005) explicam que existem alguns estudos
na literatura focalizando a pesquisa dos fatores de insucesso na implementacdo dos
sistemas ERP, porém, o problema da mensuracdo dos beneficios trazidos por uso tem
sido levantado, mas ndo totalmente analisados, faltando um quadro analitico que
permita identificar e medir os beneficios entregues. Morris (2011) ainda ressalta que
desde o inicio da década de 90 varios estudos sobre seus custos e beneficios foram
realizados, utilizando-se diferentes formas de mensuracdo e encontrando também
diferentes resultados.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo identificar quais os beneficios
descritos na literatura as organizagcdes conseguem perceber como entregues pelos
sistemas ERP. Acredita-se que esse seja um primeiro passo para se considerar dentro de
um processo de avaliagdo de como se mensurar tais beneficios e, por consequéncia,
contribuir para que as empresas realmente consigam obter os beneficios por
implanta¢des que demandam elevados custos financeiros e de tempo.

2. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa € qualitativa, de cardter descritivo e exploratério. Utilizou-se do método de
estudo de caso multiplo [Yin 2013] para validar as proposi¢des pré-estabelecidas a
partir da revisdo da literatura. Como instrumentos de coleta de dados foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas em profundidade com os Diretores Financeiros e os
Diretores de Tecnologia da Informagao de duas empresas, além de consulta aos websites
e visita as fabricas e departamentos administrativos das mesmas.

Buscou-se a andlise de empresas diferentes para que a percep¢ao dos beneficios
dos sistemas ERP fosse levantada em organizagdes com portes distintos, no sentido de
reduzir a influéncia dessa varidvel na andlise. A selecdo das empresas ocorreu pela
conveniéncia e facilidade de acesso do pesquisador, conseguindo o contato inicial por
meio de indicacdo.

Os dados coletados foram confrontados pelo principio da triangulagcdo de dados,
na qual vdrios métodos e estratégias apropriadas sdo utilizados para se analisar
determinado fenomeno [Jack and Raturi 2006]. Vergara (2016) define a triangulacio de
dados pela utilizacdo de diversas fontes de dados, coletadas a partir de diferentes
momentos, locais e pessoas, conforme proporcionado pela revisao de literatura,
entrevistas realizadas pessoalmente com os Diretores, consulta aos websites das
empresas e visitas as suas instalacdes fisicas e departamentos administrativos.

Pela revisdo de literatura foram elaboradas proposi¢des ao estudo (Quadro 1),
tomadas como base para recombinar as informacdes coletadas pelas entrevistas em
profundidade. Apds agendamento de reunido, procederam-se as entrevistas individuais
em profundidade, realizadas pessoalmente e gravadas, conforme autorizacdo dos
entrevistados. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas pelos préprios
pesquisadores. A participacdo dos proprios pesquisadores em todas as etapas de coleta
de dados auxiliou no melhor conhecimento e na coleta de outras informagdes da
organizacao para a posterior realizacdo da andlise dos dados.



Quadro 1 - Questoes do estudo, proposicoes e fontes do referencial teérico.

Questao do Estudo

Proposicoes

Fontes do referencial tedrico

Quais os beneficios dos
sistemas ERP a
organizagdo consegue
perceber como entregues
pelo atual sistema?

Foram percebidos beneficios provenientes
de suas caracteristicas mais tangiveis e
diretas, como integracdo comercial,
reducdo de retrabalho, unificagdo de
bancos de dados, automatizagdo de
processos.

[Irani and Love 2002; Souza
and Saccol 2003; Yusuf et al.
2006]

Foram percebidas melhorias de natureza
mais intangivel, como em qualidade,
produtividade, inovagdo e/ou flexibilidade
da organizac@o.

[Albertin and Albertin 2008;
Jain 2008; Souza and Saccol
2003]

A empresa identificou e mensurou apenas
beneficios financeiros provenientes dos
sistemas ERP.

[Chand et al. 2005; Irani and
Love 2002; Nicolaou and
Bhattacharya 2006; Rosemann
and Wiese 1999; Sawang 2011;
Wieder et al. 2006]

A organizagdo conseguiu identificar
beneficios ndo esperados provenientes do
sistema ERP em areas ligadas aos niveis
tatico e estratégico.

[Chand et al. 2005; Fichman
2004; Irani and Love 2002;
Ranganathan and Brown 2006;
Rosemann and Wiese 1999]

Beneficios e vantagens provenientes do
sistema ERP foram percebidos em
diversos setores da empresa, porém nao
foram mensurados.

[Addo-Tenkorang and Helo
2011; Chand et al. 2005; Irani
and Love 2002; Wieder et al.

2006]

3. Apresentacio dos Resultados

Foram coletados dados de duas empresas, conforme apresentadas no Quadro 2. Por
questdes de confidencialidade, os nomes das empresas nido serdo citados, tratando-as
como Empresa A e Empresa B.

Na Empresa A os processos para adog¢do e implantacdo do sistema ERP
ocorreram entre os anos de 2007 e 2008. A decisdo de troca ocorreu apds o fornecedor
da solucdo anterior ser adquirido pela empresa Benner, fornecedora do sistema ERP
adotado na época e utilizado atualmente. O sistema anteriormente utilizado pela
Empresa A ndo era um sistema ERP corporativo, com integracdo de seus bancos de
dados e demais caracteristicas pertinentes a esses sistemas. Eram diversos médulos que
atendiam as suas principais necessidades.

Na empresa B, por sua vez, a decisdo pela aquisi¢ao e implanta¢do do sistema
ERP ocorreu em 2002. A Empresa B substituiu o sistema legado por considerar que este
ndo atenderia suas necessidades futuras, trocando o sistema de gerenciamento de banco
de dados - fornecido pela Oracle — pelo sistema ERP da empresa People Soft, o JD
Edwards. Durante o processo de implantacdao do sistema ERP na Empresa B, a People
Soft foi adquirida pela Oracle, também fornecedora de Sistemas de Informacdo (SI).
Apesar da aquisicao, a Empresa B continuou com o processo de implantacdo do sistema



ERP, utilizado atualmente. O Quadro 2 traz outras caracteristicas de cada uma das
empresas.

Quadro 2 - Caracterizacao das empresas estudadas.

Empresa Setor e atividade N° de Faturamento Porte!
econdmica empregados
Industria
Empresa A (Maquinas 120. RS 30 milhdes. Média
Agricolas).
Comércio
Empresa B (Distribuidora de 2.138. RS 2 bilhoes. Grande
Medicamentos).

Os entrevistados e as respectivas organizacdes que representam estao listados no
Quadro 3.

Quadro 3 - Caracterizacao dos entrevistados.

Empresa Entrevistado Formacio

Coordenador de TI Graduado em Ciéncia da Computagao.

Empresa A —
Graduado em Administracio de Empresas, com

Coordenador Financeiro N ~ L
énfase em Gestdo de Negocios.

Diretor de TI Graduado em Ciéncia da Computagao.

Empresa B
Diretor Financeiro Graduado em Engenharia Mecanica.

Como caracteristica comum as organizacdes estudadas tem-se a presenca da
gestdo familiar. Enquanto a Empresa A ainda € caracterizada pela presenca de seus
fundadores nos quadros de gestdo, a Empresa B possui membros da familia apenas no
conselho de administragao.

3.1. Beneficios sugeridos na literatura sobre os sistemas ERP e os relatados pela
Empresa A

A primeira proposicdo foi se a organizacdo percebeu beneficios provenientes das
caracteristicas mais tangiveis e diretas do sistema ERP, como beneficios decorrentes da
integracdo comercial, reducdo de retrabalho, unificacdo de bancos de dados,
automatizagdo de processos, dentre outros possiveis.

Pelos trechos das entrevistas apresentados no Quadro 4, esta proposi¢do pode ser
validada. Evidencia-se que a empresa obteve beneficios de maneira mais acentuada na
producdo, corroborando com os autores que definem os beneficios mais tangiveis e

! BNDES. Porte de empresa. Disponivel em:
<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/porte.html>.
Acesso em 12 out. 2016.




diretamente relacionados aos sistemas ERP como predominantes nos setores
operacionais da empresa [Irani and Love 2002], além da percep¢ao mais acentuada de
beneficios relacionados com a drea de produgdo, como melhorias na gestao de estoques

e reducgdo de erros na fébrica, dentre outros [ Yusuf et al. 2006].

Quadro 4 - Percepcao de beneficios tangiveis e/ou diretos na Empresa A.

Entrevistados

Diretor de TI

Diretor Financeiro

Proposiciao

Questao do roteiro e trechos das entrevistas

Foram percebidos
beneficios provenientes
de suas caracteristicas
mais tangiveis e
diretas, como
integracdo comercial,
reducdo de retrabalho,
unifica¢do de bancos

Quais as mudangas provocadas pela implementacgdo do sistema? Como era a
empresa antes e como ficou ap6s a implementaco do sistema?

I) “[...] foi lapidada muita coisa do
departamento administrativo aqui,
mas eu acho que na parte de
produgio tivemos uma melhoria boa
também. Acho que foram mais
acentuadas (na area de produg@o). ”’;

1) “[...] diminui¢do de desperdicio,

I) “Antes, as informagdes precisavam
ser buscadas no chao de fabrica,
departamento por departamento. ”;

I1) “Vocé tinha que ir ticando coisa por
coisa, para depois alimentar uma
planilha, mais que mesmo assim,
depois de vocé ter a planilha, para

de dados, de retrabalho, coisas assim. Tudo s6 alimenta-la, vocé teria de fazer o
automatizagdo de pelo fato do ERP estar mesmo trabalho”.
processos. documentando. [...] agora eu
controlo bastante também as
permissdes de cada usuario [...]”.
Também sdo relatados beneficios em outros departamentos, como o

administrativo. O Diretor de Tecnologia da Informacao (TI) utiliza a palavra “lapidada”
para se referir as melhorias no Departamento Administrativo, mudangas que considera
de menor importancia decorrentes do sistema ERP.

Com relacdo a reducdo de retrabalho e automatizacdo de processos, a empresa
obteve beneficios como a departamentalizacdo, além do maior controle sobre os
usudrios que realizaram alteragdes no conteido de um registro, ou mesmo a
possibilidade de definir permissdes sobre o que cada usudrio tem de acesso a
informacdo na empresa, corroborando com os beneficios descritos por Chand et al.
(2005) e Saccol and Souza (2003) no que se refere a redugdo de retrabalho e
automatizagdo de processos, e com Ranganathan e Brown (2006) na melhoria do fluxo
de trabalho e redesenho dos processos de negécio.

Quanto a proposicdo que trata de melhorias de natureza mais intangivel,
observadas na qualidade, produtividade, inovacao e/ou flexibilidade da organizagdo, que
poderiam ter sido percebidas com o decorrer de sua utilizagdo, visto que sdo beneficios
mais intangiveis, também foi validada. A empresa ressalta melhorias qualitativas,
principalmente referentes a melhor utilizacdo dos dados disponiveis, retratado tanto pela
maneira como as informagdes sdo dispostas, como pelo contetido e agilidade com que
sdo disponibilizadas ao usuério (Quadro 5).




Quadro 5 - Percepcao de Beneficios intangiveis e/ou indiretos na Empresa A.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposiciao Questoes do roteiro e trechos das entrevistas

Quais eram os principais beneficios esperados apds selecionarem o sistema
ERP adotado? Ele foi selecionado devido a alguma caracteristica em
especifico?

Quais os principais beneficios e vantagens obtidos pela empresa com a
implementaggo do sistema?

Forarp percebidas I) “Hoje nds temos estruturada uma I) N&o participou ativamente do
me}hgrlas de natureza | aryore de produto. Definimos todos | processo de adogdo, destacando apenas
mais 1ntangiyel, como 0s processos. Nos temos um custo que a empresa buscava um sistema

em quaolh’dade, muito mais apurado. Entdo a gente onde fosse possivel fornecer todas as
produtlyldade, sabe: a nossa margem nesse produto | informagdes de maneira estruturada, de
novagao e/ou aqui ¢ X e nesse aqui € Y. Entdo preferéncia em poucas telas;
flexibilidade da nesse aqui podemos trabalhar bem e

1) “(Agora) vocé ndo precisa ficar
entrando em um sistema, saindo de
outro. Agora vocé tem uma tela de
navegagdo com todas as opgdes no
inicio, onde vocé seleciona o que vocé
quer e o sistema apura e te da todos os
resultados.

0rganizacao. nesse outro aqui ndo podemos”.

A melhoria da qualidade da informacdo foi um dos principais beneficios
percebidos, conforme evidenciado pelo trecho que descreve a situagdo atual da empresa.
Anteriormente, conforme destacado pelo Coordenador de TI, a definicao do preco do
produto acompanhava os precos de mercado, dos principais concorrentes. Alteracdes no
custo da matéria prima ou outras variagdes eram aplicadas aos produtos com certo
atraso, ja que nao eram captadas de antemao pela empresa, mais sim pelo movimento
dos concorrentes.

Em um dos exemplos que o entrevistado cita para destacar a melhoria de
qualidade da informacdo: “Hoje o mercado continua definindo o preco. Ndo tem como
fugir disso [...] so que (agora) vocé sabe a sua margem nesse produto, a sua margem
naquele. E uma coisa que era inconcebivel antes, ndo tinha informacdo nenhuma’. Isso
sugere que o sistema ERP passou a fornecer informacdes relevantes para a alta
administra¢do, dando suporte inclusive a estratégia de comercializacdo de produtos, o
que resulta em maior rentabilidade e competitividade no mercado.

Assim, se valida a proposicdo de que foram percebidas melhorias de natureza
mais intangivel, como em qualidade, produtividade, inovacdo e/ou flexibilidade da
organizacdo, visto que a empresa conseguiu identificar, mesmo em menor intensidade,
beneficios na qualidade da informagdo e no processo de formacdo dos precos dos
produtos, em conformidade com os autores [Jain 2008] e [Albertin and Albertin 2008].

Ja as caracteristicas especificas do sistema ERP, que poderiam ter gerado
beneficios e vantagens em diversos setores, ndo foram claramente relatadas. E
importante ressaltar que a ado¢do do sistema ocorreu de maneira mais passiva, como




resposta a proposta do fornecedor do sistema para a troca de versdo. Por isso, ndo se
observou grandes expectativas por parte da empresa em relagdo ao novo sistema,
conforme relatos apresentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Beneficios e vantagens do sistema ERP percebidos e nao
mensurados na Empresa A.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposiciao Questoes do roteiro e trechos das entrevistas

Quais as principais mudangas percebidas internamente na empresa relacionadas
a informatizag@o trazida pelo sistema ERP? Ocorreram mudangas na atribuig@o
do trabalho, acesso a informacao, controle da qualidade etc.? Como isso foi

mensurado?
. I) “Acho que na producio (as I) Nao houve uma mensuragdo
Beneficios e vantagens . . .
. melhorias) foram mais acentuadas. estruturada dos beneficios, com a
provenientes do . : . .
. Nés tivemos o estabelecimento de avaliagdo dos mesmos em conjunto
sistema ERP foram . L . .
alguns (novos) controles 1a com usudrios ou diretoria da empresa.

percebidos em todos os
setores da empresa,
porém ndo foram
mensurados.

(produc@o). E o pessoal, que trabalha
14 mais diretamente, disse que
resultou em uma diminuigdo de
desperdicio, de retrabalho e coisas
assim”;

IT) Melhorias de
departamentalizac@o, atribui¢do de
fungoes e de processos.

O Diretor de TI relata que a falta de comparagdo prévia entre as situacdes da
empresa no sistema anterior e no atual prejudicaram a entrega de possiveis beneficios.
Apesar da falta de comparagdo e do novo sistema ndo ter sido selecionado por um
processo formal, uma importante funcionalidade que ndao observada no sistema anterior
e ressaltada no atual € a integragdo dos bancos de dados e a reducdo do retrabalho ao se
cadastrar novos, ou mesmo durante a operacdo de entrada e saida de materiais e
produtos. O sistema ERP trouxe maior unidade a empresa, conforme explica o
Coordenador de TI: “/...] o funciondrio do almoxarifado cadastrava (o produto), ai
outro funciondrio no momento de gerar a nota ndo encontrava o produto e cadastrava
novamente. Se o pessoal da contabilidade ndo encontrasse o produto, também o
cadastrava. Entdo, o ERP anterior ndo tinha essa unidade (ligacdo dos bancos de
dados)”.

Isso demonstra a percepcao de beneficios que transcendem determinados setores
da organizagdo, sendo realizados em diversas areas, conforme citado por Wieder et al.
(2006) se referindo a dificuldade em isolar as funcionalidades dos sistemas ERP para
avaliar seus beneficios. Além de Irani and Love (2002) que distinguem esses beneficios
por niveis mais micro e macros, ou mesmo Chand et al. (2005) que os dividem em um
framework baseado na estrutura do Balanced Scorecard.

Estas constatagdes sugerem a validagcao parcial da proposicao de que beneficios
e vantagens provenientes do sistema ERP foram percebidos em todos os setores da




empresa, porém nao foram mensurados. Existem setores onde os possiveis beneficios e
vantagens provenientes dos sistemas ERP ndo foram percebidos, podendo ndo ter
ocorrido ou ndo terem sido percebidos devido a falta de processo estruturado de
mensuracgio.

Quanto ao tipo de beneficio que a organizagcdo conseguiu identificar, relataram-
se beneficios além dos financeiros, rejeitando-se a proposi¢cdo de que a empresa
identificou e mensurou apenas beneficios financeiros (Quadro 7).

Quadro 7 - Identificacdo e mensuracao de beneficios financeiros provenientes
do sistema ERP na Empresa A.

Entrevistados
Diretor de TI Diretor Financeiro
Proposicoes Questoes do roteiro e trechos das entrevistas
Qual a importéancia do sistema ERP para o atendimento das necessidades dos
A empresa identificou atuais clientes e dos novos clientes? O sistema auxilia na manutengdo do
€ mensurou apenas relacionamento ou na ampliac@o da base de clientes? No crescimento das
beneficios financeiros vendas ou na participacdo em Novos Mercados? Como isso foi mensurado?
provenientes dos
sistemas ERP. I) “A gente ja conseguiu montar uma | I) “Ele (sistema ERP) ¢ indiferente na
o estrutura que vai se replicar em questdo dos mercados. Tanto o
A organizagao Ribeirdo Preto sem mudanga mercado nacional quanto o
conseguiu }dentgﬁcar alguma. O pessoal que vai (executar | internacional, o impacto é o mesmo,
beneficios nao isso) sera da propria rede (rede de ndo tem diferenciagio”.
esperados provenientes funcionarios da empresa) e vai
do sistema ERP em continuar trabalhando como se
areas ligadas aos niveis estivessem aqui”.
Tatico e Estratégico.

Quando questionados diretamente sobre a importancia do sistema ERP para o
atendimento de necessidades menos operacionais e mais tdticas ou estratégicas, ambos
os entrevistados citaram beneficios como maior unidade da empresa, relativo a
integracdo dos bancos de dados e as melhorias decorrente na extracdo de informacoes,
estabelecimento de novos controles — tanto da parte gerencial, como controle de acesso
a informacdo, quanto da operacdo da empresa — e de melhorias em processos.

Quanto a maneira de mensuracdo destes beneficios, ndo foi citado nenhum
indicador utilizado. Foram mencionados apenas exemplos de melhorias que ocorreram
com a adog¢do do sistema, como na parte fiscal e regulatéria, onde o sistema ¢é
considerado fundamental para suportar o cdlculo de tributos e das especificidades que
existem no setor de mdquinas agricolas, visto que a empresa atende ao mercado
nacional e externo.

Os resultados vao de encontro as pesquisas de Sawang (2011) e de Nicolaou e
Bhattacharya (2006) pelo fato da empresa nao utilizar de indicadores financeiros para
avaliar o valor trazido pelo sistema ERP. Corroboram em parte com Wieder et al.
(2006) quando se refere a utilizacdo de poucos indicadores pelas empresas para
identificarem a melhoria de seu desempenho com a ado¢do do sistema ERP. No caso,
nenhum indicador em especifico € utilizado, porém, sdao percebidas melhorias pontuais




na empresa, rejeitando-se a proposicdo de que seriam identificados e mensurados apenas
beneficios financeiros.

Quanto ao relacionamento com clientes, a empresa nao identifica grandes
alteracdes. As maiores mudancgas estdo relacionadas as atividades operacionais
executadas e que estdo diretamente ligadas aos revendedores e clientes, como a geracao
de relatdrios e/ou listas de pregos.

Estas situacdes validam parcialmente a proposi¢io de que a organizacdo
identificou beneficios ndo esperados provenientes dos sistemas ERP em dreas mais
ligadas aos niveis tdtico e estratégico, confirmando os aspectos apontados por
Ranganathan e Brown (2006).

3.2 Beneficios sugeridos na literatura sobre os sistemas ERP e os relatados pela
Empresa B

O Quadro 8 apresenta trechos que indicam se a organizacdo percebeu beneficios
provenientes das caracteristicas mais tangiveis e diretas do sistema ERP, como
beneficios decorrentes da integracdo comercial, reducdo de retrabalho, unificacdo de
bancos de dados, automatizag¢do de processos, dentre outros possiveis.

Quadro 8 — Percepcao de beneficios tangiveis e/ou diretos na Empresa B.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposiciao Questao do roteiro e trechos das entrevistas

Quais as mudangas provocadas pela implementacgdo do sistema? Como era a
empresa antes e como ficou ap6s a implementac@o do sistema?

I) Ocorreram adequagdes nas rotinas | [) O sistema auxiliou na resolugéo de
dos departamentos. problemas que comprometiam o
andamento da empresa, melhorando a
integracdo e a integridade das
informagdes, além do entendimento do

Foram percebidos
beneficios provenientes
de suas caracteristicas

. .. negocio;
mais tangiveis e ' )
diretas, como I1) O sistema foi a base para a
integragdo comercial, instituicdo do processo orgamentario e
reducdo de retrabalho, para as mudancgas que ocorreram
unificacdo de bancos (melhorias) no processo de
de dados, planejamento estratégico da empresa;
automatizagao de M) “[...] era tudo separado (bancos de
processos.

dados). Entdo, para vocé fazer a
contabilizacdo disso, vocé tinha que
fazer essa integracdo. Isso atrasava o

processo de fechamento. Por exemplo:
hoje o fechamento € no terceiro dia
util”.

Sado citados, por ambos os entrevistados, beneficios tangiveis e diretamente
relacionados aos sistemas ERP, referindo-se ao impacto positivo que tiveram sobre a
integracdo dos bancos de dados, a integridade da informagdo, ao tempo de




processamento das informacdes - principalmente no que se refere a redugcdo do tempo
de processamento dos pedidos de faturamento, instituicdo de um processo orcamentario
e geracdo de informagdes mais confidveis e adequadas as necessidades da empresa.

Muitos dos beneficios estdao relacionados com melhorias no processo decisorio e
qualidade da informagdo, corroborando com Yusuf et al. (2006) sobre os beneficios
operacionais obtidos com os sistemas ERP, e com a divisao de Irani and Love (2002) de
que beneficios tangiveis e diretos predominam em niveis operacionais e gerenciais,
enquanto os intangiveis e indiretos no nivel estratégico. Apesar de nao serem todos
beneficios tangiveis, sdo diretamente relacionados ao sistema ERP, como as adequacdes
dos departamentos e rotinas aos novos processos, melhorando a execucao da atividade
de modo geral e a qualidade da informacao extraida ao final, refletindo as caracteristicas
e beneficios apontados em estudo anterior por [Saccol and Souza 2003]. Portanto,
valida-se a proposicdo de que foram percebidos beneficios provenientes das
caracteristicas mais tangiveis e diretas do sistema ERP.

Em relacdo a proposi¢dao de que foram percebidas melhorias de natureza mais
intangivel, como em qualidade, produtividade, inovacdo e/ou flexibilidade da
organizacdo, a empresa relata inicialmente as elevadas expectativas sobre a resolug¢ao de
problemas antigos que pretendia solucionar com a ado¢ao do novo sistema ERP. O
sistema legado - desenvolvido internamente na empresa - possuia linguagem
considerada antiquada ao negdécio e de baixo poder de processamento. Em vista disso,
foram percebidas melhorias também no que se refere as qualidades intangiveis, como a
manutencdo de clientes, ao passo que deixaram de perder vendas pelo que a empresa
chama de “colapsos” do sistema antigo, onde o mesmo parava de funcionar em horérios
de picos, devido a sobrecarga de processamento.

Assim, € possivel validar a proposi¢do de que foram percebidas melhorias de
natureza mais intangivel, como em qualidade, produtividade, inovacdo e/ou
flexibilidade da organizag¢dao, demonstrando que a empresa, apesar de ndo corroborar
com a importancia do sistema ERP para a solu¢do de problemas menos operacionais,
relata diversos exemplos desses beneficios decorrentes de sua implementacdo (Quadro
9).

Melhorias na manutencao dos clientes sdo relatadas como decorrentes da maior
confiabilidade no prazo de entrega (prazo de 12 horas apds faturado o pedido) e redugdo
das quedas do sistema, existindo também melhorias no processo de fechamento da
contabilidade, onde a integracdo dos bancos de dados auxiliou no aumento da
velocidade da informacdo e na correcdo de erros que ocorriam ao tentarem integrar os
bancos de dados de sistemas diferentes. O fechamento contdbil da empresa passou a
ocorrer no prazo de 3 a 5 dias, contra o prazo anterior de 30 dias ou mais.

Esses beneficios corroboram com os descritos por Saccol e Souza (2003)
derivados de caracteristicas como abrangéncia funcional, banco de dados corporativos e
integracdo dos moédulos e bancos de dados dos sistemas ERP, além dos descritos por
Albertin and Albertin (2008) no que se refere aos beneficios da TI como qualidade —
medida pelos indices de desvio ou satisfacdao do cliente — e produtividade — medido pela
execuc¢ao de tarefas em menor tempo.



Quadro 9 - Percepcao de Beneficios intangiveis e/ou indiretos na Empresa B.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposiciao Questoes do roteiro e trechos das entrevistas

Quais eram os principais beneficios esperados apods selecionarem o sistema
ERP adotado? Ele foi selecionado devido a alguma caracteristica em
especifico?

Quais os principais beneficios e vantagens obtidos pela empresa com a
implementaggo do sistema?

I) O novo sistema ERP trouxe I) O sistema ERP ¢ mais facil de
flexibilidade, do ponto de vistade | aprender do que os outros sistemas,
Foram percebidas customiza-lo; pois “vocé aprende um (utilizar um
melhorias de natureza | 1) <[ sistema pode ser utilizado médulq), metade QO outro ja e~sta’1
mais intangivel, como como uma ferramenta de apreAndldo, vamos dlrzer assim. Entdo,
em qualidade, desenvolvimento” vocé entrava num modulo JD Edwards,
produtividade, ’ vocé entrava e as telas eram todas
inovagdo e/ou III) A area de TI deixou de fazer parecidas. ”;
flexibilidade da tarefas como imprimir as notas do
organizagdo. faturamento. Varias atividades
foram descentralizadas,
redistribuidas;
IV) “Eu acho que a vantagem
competitiva esta na velocidade.
Porque vocé tem uma empresa por
tras (fornecedor do ERP) pensando
naquilo que esta vindo, nas
alteragdes, nas mudangas [...]”.

Um importante requisito procurado pela Empresa B na fase de adocdo do
sistema ERP foi a flexibilidade as customizagdes, percebido pela preferéncia do ERP da
JD Edwards — passivel de maior customizacao e desenvolvimento de médulos conjuntos
- em detrimento da SAP, de dificil customizacdo tanto pelo elevado custo da mao de
obra quanto por restri¢des do fornecedor. Nesse sentido, buscou-se um sistema ERP que
tivesse maior vivéncia na parte de distribui¢do, gerando beneficios observados como
melhor adaptacdo as peculiaridades do setor atacadista de medicamentos e as questdes
tributdrias brasileiras. Saccol and Souza (2003) se contrapdem a esta visao ao relatarem
a inflexibilidade do sistema ERP em relacdo a adequacdo aos processos da empresa,
discriminando como uma vantagem destes sistemas o fato de utilizarem modelos de
processos e obrigarem os usudrios a seguirem padroes pré-definidos.

Apesar de ndo pontuar os beneficios e vantagens esperados em decorréncia da
implementacdo do sistema ERP, o Diretor Financeiro frisa que o novo sistema ERP
trouxe maior “adequacdo” da empresa, refletida na reestruturacdo de processos,
melhoria dos controles, segurancga no acesso a informacao e “rapidez”, principalmente
nas operacdes de estocagem da mercadoria, de faturamento dos pedidos de venda e
fechamento da contabilidade. Destaca-se também um beneficio que nao era esperado,
referente a facilidade de aprendizado com o novo sistema. O entrevistado acredita que




pela padronizacdo das telas e modulos do sistema ERP, o usudrio ao aprender a
utilizacdo de um destes, ja tem grande parte do médulo seguinte internalizado em seu
aprendizado, o que ndo ocorria quando a empresa se utiliza de softwares diversos ou
fornecedores diferentes. Isso corrobora com as pesquisas de Clark et al. (2009) e
Biancolino et al. (2011), nas quais por meio do uso extensivo do sistema, relata-se que
os usudrios descobrem novos beneficios e preenchem lacunas existentes apds a
implantacdo. Em sentido semelhante, Nwankpa (2015) apresenta estudo com 157
usudrios finais de sistemas ERP nos Estados Unidos no qual os resultados sugerem que
o uso do sistema ERP estd diretamente relacionado aos beneficios proporcionados.

Quadro 10 - Identificacao e mensuracao de beneficios financeiros provenientes
do sistema ERP na Empresa B.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposicoes Questoes do roteiro e trechos das entrevistas

Qual a importéncia do sistema ERP para o atendimento das necessidades dos
atuais clientes e dos novos clientes? O sistema auxilia na manutengdo do
relacionamento ou na ampliac@o da base de clientes? No crescimento das

vendas ou na participacdo em Novos Mercados? Como isso foi mensurado?

A empresa identificou
€ mensurou apenas
beneficios financeiros
provenientes dos

sistemas ERP.

I) A area comercial possui atualmente I) Melhoria no atendimento as

A organizagdo
conseguiu identificar
beneficios ndo
esperados provenientes
do sistema ERP em

maior controle sobre as condi¢des de
vendas, negociagdo de mercadorias
etc.

1) Integrag@o com novas bases

necessidades dos clientes, evitando a
perda de vendas, de prazos, além de
aumentar a velocidade das entregas;

IT) Melhor direcionamento do

tecnologicas, como Tablets e
Palmtops.

processo de compras ao saber a

areas ligadas aos niveis s
posicdo do estoque em tempo real.

Tatico e Estratégico.

Dessa maneira, a proposi¢do que trata sobre esses beneficios mais intangiveis
e/ou indiretos foi validada parcialmente, demonstrando que foram encontradas
melhorias na qualidade da informacao, flexibilidade para customizacdo, dentre outras,
que foram percebidas posteriormente, apesar de a organizacdo nao concordar que todas
elas devam ser tratadas como melhorias. A identificacdo dos beneficios supracitados vai
de encontro a proposi¢do de que apenas beneficios financeiros seriam identificados e
mensurados (Quadro 10), ao passo que ndo foram identificados apenas beneficios
financeiros ou mesmo nao foram utilizados indicadores para mensurar estes beneficios,
conforme Sawang (2011) e Nicolaou e Bhattacharya (2006) sugeriram que fossem
empregados.

Em complemento, sugere-se a validagdo parcial da proposicdo de que seriam
encontrados beneficios em dreas que estdo mais ligadas aos niveis tatico e estratégico da
empresa, como citado em relacio ao melhor atendimento dos clientes, adequacdo da
empresa, organizacio dos processos e da geracdo de informagdes por meio de relatérios,
corroborando com Irani e Love (2002) e Chand et al. (2005) no que se refere a natureza
desses beneficios, mais tangiveis e diretos nos niveis operacionais da empresa e mais
intangiveis e indiretos em seus niveis estratégicos. Ressalta-se apenas que muitos desses
beneficios eram esperados quando se adotou o sistema ERP.




O destaque dado pela Empresa B para a geracdo de relatérios se faz por
beneficios como a maior confiabilidade de seus dados e velocidade com que a
informacao € obtida. Considera-se também como beneficios o melhor atendimento das
demandas dos clientes e percep¢do da situagdo da operacdo da empresa em tempo real.
O melhor atendimento ao cliente € visto tanto no Centro de Atendimento ao
Consumidor quanto na propria operagdo de venda, onde a informatizagdo do processo
permitiu organizar melhor suas rotas de entrega e, inclusive, organizar os produtos
dentro do caminhdo de entrega, de maneira a aumentar a agilidade deste processo. A
operacdo de venda se vale ainda da informatizacdo do cadastro de novos pedidos, feita
por meio de Tablets e Palmtops que se comunicam com o sistema ERP, agilizando o
processo e impedindo o cadastramento de pedidos que infrinjam a politica comercial da
empresa.

Nesse sentido, a proposicao que trata da identificacdo de beneficios nao
esperados provenientes em dreas mais ligadas aos niveis tdtico e estratégico, foi
rejeitada. Constata-se que muitos desses beneficios ja eram esperados como
provenientes dos sistemas ERP, apesar de terem sido implementados tardiamente.

Apesar dos gastos com SI requererem normalmente quantias elevadas, nem
sempre as empresas possuem um processo de avaliacdo do retorno trazido por este tipo
de investimento. Para verificar esse pressuposto, foi elaborada a proposi¢do de que os
beneficios e vantagens dos sistemas ERP teriam sido percebidos em diversos setores da
empresa, porém nao foram mensurados (Quadro 11).

Quadro 11 - Beneficios e vantagens do sistema ERP percebidos e nao
mensurados na Empresa B.

Entrevistados

Diretor de TI Diretor Financeiro

Proposiciao Questoes do roteiro e trechos das entrevistas

Quais as principais mudangas percebidas internamente na empresa relacionadas
a informatizag@o trazida pelo sistema ERP? Ocorreram mudangas na atribuig@o
do trabalho, acesso a informagao, controle da qualidade etc.? Como isso foi
mensurado?

I) Redugdo do niimero de Fornecedores
de sistemas;

I) Melhoria da seguranga da
informacdo e adogdo de praticas de
governanga corporativa em

Beneficios e vantagens :
& conjunto, afetando toda a empresa.

provenientes do
sistema ERP foram

II) Velocidade de aprendizado, ja que
“[...] Vocé aprende um (modulo),

percebidos em diversos
setores da empresa,
porém ndo foram
mensurados.

IT) Velocidade e facilidade de
customizagdo do sistema as
necessidades da empresa;

III) “[...] Olha, ¢ dificil até a gente
criar os nossos indicadores, imagina
mensurar. ”

metade do outro ja estd aprendido,
vamos dizer assim. Entdo, vocé entrava
num modulo JD Edwards (sistema ERP
atual), vocé entrava e as telas eram
todas parecidas. ”’;

IIT) Maior controle de acesso e de quem
acessa a informagao;

IV) “Nao, ndo teve. Formalmente, essa
medicdo do antes e depois. [...] era tdo
flagrante que, foi tdo evidente que
simplesmente parou de dar problema.”.




Esta proposi¢ao demonstrou-se assertiva ao ponto em que as melhorias trazidas
pelo sistema ERP ndo foram mensuradas, seus beneficios declarados pelos entrevistados
como claramente percebidos ndo foram avaliados em um processo de antes e depois da
ado¢do do sistema ou mesmo durante sua implementacdo, apesar deste processo de
mensuragdo com indicadores ser descrito em estudos de Wieder et al. (2006), Irani e
Love (2002) e Chand et al. (2005).

A empresa instituiu posteriormente (aproximadamente 4 anos apds a
implementacdo) na drea de TI indicadores de desempenho do sistema, relacionados ao
tempo de processamento, tempo de parada, consumo de banco de dados etc. Muitos
destes indicadores foram implementados para satisfazerem requisitos das empresas de
auditoria e para se adequarem as melhores praticas de governanga corporativa. J4 no que
se refere as demais dreas da empresa, existe a percep¢ao de melhorias, porém, sem
mensuragdo formal, declarando-se apenas problemas que ocorriam anteriormente e que
foram amenizados ou deixaram de existir. Dessa maneira, valida-se parcialmente a
proposicao considerando a percepcao de beneficios em diversos setores da empresa.

3.3 Resumo dos beneficios sugeridos na literatura e relatados pelas Empresas A e
B.

O Quadro 12 sumariza os destaques levantados em cada uma das duas empresas e sua
situacdo em relacdo ao estabelecido na proposi¢cao (validada, parcialmente validada ou
rejeitada).



Quadro 12 - Beneficios sugeridos na literatura sobre os sistemas ERP e os relatados pelas empresas.

Proposiciao

Empresa A

Foram percebidos beneficios provenientes de suas
caracteristicas mais tangiveis e diretas, como
integracdo comercial, reducdo de retrabalho,
unificacdo de bancos de dados, automatizacdo de
processos.

Tangiveis e diretos,
sistema ERP.

relacionados ao

Foram percebidas melhorias de natureza mais
intangivel, como em qualidade, produtividade,
inovacdo e/ou flexibilidade da organizacdo.

Melhorias na qualidade da informagio,

agilidade e em sua

disponibilizagio;

forma

de

Melhor controle de acesso a informagao.

A empresa identificou e mensurou apenas
beneficios financeiros provenientes dos sistemas
ERP.

Maior unidade da empresa, integracdo

dos bancos de dados,

facilidade

de

extragdo de informagdes, melhorias em

Pprocessos;

Expansdo para novas
mercados);

Sem mensuragao.

cidades

(ndo

A organizagdo conseguiu identificar beneficios
ndo esperados provenientes do sistema ERP em
areas ligadas aos niveis Tatico e Estratégico

Criacdo de escritorio em cidade de maior

porte;

Sem influéncia na participagdo em novos

mercados ou clientes.

Continua...

Legenda:

Validada

Situacao

=

Empresa B

Tangiveis e diretos, relacionados ao sistema ERP.

disponibilizagdo e controle de acesso;

Facilidade de aprendizado de utilizac3o;

Manutencgao de clientes e vendas;

as mudangas no ambiente.

Melhorias na qualidade da informagdo, agilidade,

Maior capacidade de processamento da informagéo
e de pedidos, e confiabilidade dos dados gerados;

Descentralizag@o de tarefas e rapidez em adaptagdo

Sem mensuragdo de beneficios financeiros;

sistema 4 anos apos a implementacao

Utilizagdo de indicadores para medir paradas do

Nao foram encontrados beneficios ndo esperados;

Elaboraram
funcionalidades e beneficios.

levantamento prévio apurado das

Parcialmente

Validada Rejeitada

Situacao



Continuagéo.

Proposiciao Empresa A Situacao Empresa B Situacio

Beneficios sdo relatados em diversos setores, porém,
sem mensuracdo, destacando-se problemas que
ocorriam e foram amenizados ou solucionados;

Poucos beneficios diretamente
atribuiveis ao sistema ERP foram
percebidos, como diminui¢do do
retrabalho em diversos departamentos;

Beneficios e vantagens provenientes do sistema
ERP foram percebidos em diversos setores da

o~ Maior adequagdo a imposi¢des legais, como
empresa, porém nio foram mensurados.

exigéncias da auditoria;

Nao houve mensuracio.
Nao houve mensuragao.

Parcialmente

Validada Validada

Legenda: Rejeitada

Fonte: Elaborado pelos autores.






4. Consideracoes Finais

Com o objetivo de identificar quais os beneficios descritos na literatura as organizacoes
conseguem perceber como entregues pelos sistemas ERP, comparou-se os beneficios
descritos na literatura com os percebidos e relatados pelas empresas. Esses itens foram
classificados conforme as proposi¢cdes de pesquisa em: validada, parcialmente validada
ou rejeitada, discriminando as proposicdes que foram ou ndo confirmadas, conforme
ilustrado pelo Quadro 12.

O primeiro ponto de destaque sobre os beneficios percebidos pelas organiza¢des
como realmente entregues, foram os beneficios mais tangiveis e diretos, relatados por
todas as empresas. Esses beneficios estdo normalmente associados a parte operacional
da empresa, como melhorias de processos, organizacdo da estrutura, estabelecimento de
controles etc. Ambas as empresas relataram beneficios desse tipo, apesar de possuirem
situacdes diferentes. Enquanto na Empresa A se estava adquirindo o primeiro sistema
integrado, em uma transi¢ao realizada sem urgéncia, na Empresa B a substituicdo do
sistema legado ocorreu em momento critico, coincidindo com uma fase de crescimento
acelerado da operacdo e urgéncia de investimentos em TI. Apesar dessas situacdes
distintas, as duas empresas relataram a identificacdao desses beneficios.

Com relacdo a beneficios mais intangiveis e muitas vezes considerados
indiretamente relacionados aos sistemas ERP - como melhorias vistas na qualidade dos
produtos e/ou servicos, ou mesmo flexibilidade da organizacdo, adquirindo maior
capacidade de se adaptar as mudancas em seu ambiente de negdcios -, estes foram
percebidos nas empresas de maneiras distintas.

Na Empresa B o sistema auxilia na manutencdo de clientes, destacando-se que
elevou a capacidade de processamento de pedidos e de faturamento dos mesmos,
fazendo com que a empresa deixasse de perder vendas. Também se constatou em
decorréncia do sistema ERP a descentralizacdo de tarefas e maior agilidade da empresa
em adaptar-se as mudangas em seu ambiente de negdcios. Caracterizando-se dessa
maneira, muitos beneficios na fase de pés-implementacao ou decorrentes da utilizacdo
continua do sistema, enquanto na Empresa A os beneficios, em sua maioria, sao
percebidos em conjunto com a implementacao.

Quanto a beneficios decorrentes do sistema ERP e que ndo eram esperados
inicialmente pelas empresas, destaca-se a facilidade com que a Empresa A estd
conseguindo replicar sua estrutura administrativa em outra cidade. Mesmo considerando
a importancia do sistema ERP para esse processo, a Empresa A ndo considera que seja
uma vantagem ou beneficio proporcionado pelo sistema, desconsiderando também a
influéncia do sistema ERP na ampliagdo de mercados, da base de clientes, ou em
beneficios que ndo eram previstos inicialmente.

No caso da Empresa B, considera-se que o sistema ERP melhorou o seu
desempenho tardiamente nas dreas de vendas, atendimento aos clientes, logistica e até
mesmo geracdo de relatorios e outras demandas estratégicas. Porém, apesar de terem
sido relatadas tardiamente, muitas das melhorias relatadas ja eram esperadas, decorrente
também do processo estruturado de sele¢do do sistema — onde os usudrios passaram a
ter amplo conhecimento de suas funcionalidades. Neste caso, problemas com a



implantacdo do sistema, customizacdo, dentre outros fatores, adiaram a realizacdo
desses beneficios, ndo se caracterizando como beneficios nao esperados.

Ja em relagcdo aos beneficios ou vantagens obtidas pelas empresas com o sistema
ERP, sdo encontradas situagdes distintas. A Empresa A possuia baixa expectativa sobre
as funcionalidades mais especificas do sistema ERP, adotando-o de forma mais passiva,
por indicagdo do fornecedor. Isso influenciou em sua percepcdo dos beneficios e
vantagens provenientes do sistema ERP, sem que a situacdo da empresa antes da
implementacdo e posterior a ela tenha sido registrada, inviabilizando também a
mensuragdo ou comparagdo de desempenho.

Quanto a Empresa B, apesar das expectativas sobre a solucdo de diversos
problemas, ndo houve mensuracdo de beneficios e vantagens decorrentes do sistema
ERP, destacando-se que diversos setores passaram por melhorias, porém, sem pontud-
las de maneira especifica. Nesse sentido, o estudo de Ram et al. (2014) indica que
estabelecer uma compreensdo clara dos atributos do sistema necessarios no contexto
organizacional na fase de ado¢do do ERP € importante para ajudar as organizacoes a
obter uma vantagem competitiva subsequente.

Destaca-se que as duas empresas percebem como vantagem proveniente do
sistema ERP o atendimento as obrigacdes tributdrias, contdbeis e fiscais, com maior
destaque para a Empresa B, por ser enquadrada no regime de lucro real, enquanto a
Empresa A relata esperar demandar mais desta funcionalidade no futuro, quando trocar
de regime tributdrio. As vantagens destacadas pela Empresa B em relacdo ao
atendimento das obrigagdes tributdrias se referem principalmente a adequacdo as
exigéncias das empresas de auditoria e obrigacdes regulatdrias do setor.

Por fim, destaca-se como limitac¢do deste trabalho a ndo exploracdo da visdao dos
demais usudrios do sistema ERP nas empresas. Nesse sentido, recomenda-se para
pesquisas futuras sua extensdao aos demais usudrios do sistema ERP, bem como o
emprego de método estatistico que permita a generalizacdo dos resultados.
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